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ZIELSETZUNG

P Erhohung der Verfligbarkeit und Effizienz ohne zusatzlichen Einsatz von Ressourcen

P Prozessoptimierung durch neue Technologien, z. B. Steigerung der Kundenzufriedenheit

durch kiirzere Wartezeit beim Support

P Neue Serviceleistungen durch den Einsatz von Chatbots
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P Best Practice Ansétze fiir Datenschutz,
Anonymisierung und Speicherung in Data-
Trust-Centern

P Konzeption, Entwicklung und Betreuung
mafgeschneiderter virtueller Agenten fiir
alle Unternehmensbereiche

P Einbindung von virtuellen Agenten in
die bestehende Systemlandschaft des
Unternehmens (z. B. Vertriebsplattform,
Websites etc.)

P Einsatz neuester technologischer
Komponenten und Machine-Learning-
Algorithmen fiir eine effiziente Sprach- und
Absichtserkennung (Natural Language
Processing und Intent-Analyse) in Wort,
Schrift und Bild (OCR)

P Gezielter Einsatz speziell auf Ihre
Anforderungen zugeschnittener Chatbots

P Auf Wunsch Daten-Hosting in
zertifiziertem Data-Trust-Center

P Interaktive Kundenplattform im
24h-Betrieb

P Er6ffnung neuer Vertriebskanale durch
Unterstiitzung der gangigsten Messenger
Dienste wie WhatsApp, Facebook,
Telegram etc.

P Use Cases, die zu Ihnen passen
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